CTT Correios de Portugal
2 daMargo 2014

B D 4
y
4

Apresentacao de Resultados - A

“Ano de Privatizacao”




Disclaimer
ctt

DISCLAIMER

O presente documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (@ “Empresa” ou “CTT”) exclusivamente para uso durante a apresenta¢do dos resultados
financeiros do exercicio de 2013 e ndo podera, por isso, ser divulgado, publicado ou utilizado por qualquer outra pessoa ou entidade, por quaisquer outras razdes ou
para quaisquer outros fins sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. Este documento (i) pode conter informacdo resumida e ser sujeito a alteragdes e
aditamentos, (ii) os dados financeiros incluidos na presente comunicacdo ainda ndo foram aprovados pela Assembleia Geral de Acionistas e (iii) a informagdo aqui
incluida ndo foi verificada de forma independente por quaisquer auditores ou consultores da Empresa. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se
comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informacao inserida no presente documento. Desta forma, a Empresa ndo assume qualquer responsabilidade
no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos dos supracitados. Nao sdao assumidas nem dadas quaisquer obrigacdes,
declaragdes ou garantias expressas ou implicitas, nem assumido qualquer compromisso relativamente a exatidao, integridade ou corre¢ao das informagdes, opinidoes
ou declaragdes aqui expressas. Nem a Empresa nem as suas subsidiarias, filiais, administradores, trabalhadores ou consultores assumem qualquer tipo de
responsabilidade, por negligéncia ou qualquer outra razao, por quaisquer perdas ou danos decorrentes de qualquer uso do presente documento ou do seu conteddo.
Nem o presente documento nem qualquer parte do mesmo constituem um contrato, ndo podendo ser integrado ou utilizado para a elaboracdo de qualquer contrato ou
acordo.

Este documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos
financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobiliarios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de solicitacdo
pelos CTT nem pelas suas subsidiarias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdicdes pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente
documento sdo os U(nicos responsaveis por informar-se sobre e cumprir tais restricdes. Em acréscimo, os destinatarios deste documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informagdo piblica divulgada pelos CTT na sua pagina na web ( ), bem como na pégina na web da Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios Portuguesa (www.cmvm.pt). Em particular, o conteido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da informacdo financeira divulgada pelos
CTT, através dos meios mencionados, a qual prevalece sobre quaisquer dados apresentados neste documento. A participacao na reuniao onde esta apresentacdo sera
feita e a leitura deste documento é tida como a aceitacdo / vinculagdo as restricdes anteriores.

DECLARACOES RELATIVAMENTE AO FUTURO

A presente comunicacdo contém informacdes e declaragdes sobre os CTT relativamente ao futuro, as quais compreendem proje¢des e estimativas financeiras e
respetivos pressupostos subjacentes, declaracdes sobre planos, objetivos e expectativas respeitantes a operagdes futuras, investimentos, sinergias, produtos e
servicos, bem como declaragdes relativas ao desempenho futuro da Empresa. Declaragoes relativas ao futuro nao sao factos historicos e sao geralmente identificadas
pelos termos “espera”, “prevé”, acredita”, “tenciona”, “estima” e expressdes similares. Embora os CTT acreditem que os mencionados pressupostos sao razoaveis na
data em que sdo elaborados, advertem-se terceiros para o facto de que as informagdes e declaragcdes relativas ao futuro estdo sujeitas a varios riscos e incertezas,
muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o que podera fazer com que os resultados e desenvolvimentos efetivos sejam
significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou projetados pelas informag¢des e declaragdes relativas ao futuro. As declaragdes relativas ao futuro nao
representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianc¢a indevida

nas mesmas, uma vez que elas valem unicamente para a data em que foram feitas.

Todas as declaracdes relativas ao futuro subsequentes, orais ou escritas, atribuiveis aos CTT ou a qualquer um dos seus membros, administradores, diretores,
trabalhadores ou a quaisquer pessoas agindo em seu nome estdao expressamente abrangidas na sua totalidade pela adverténcia supra. Todas as declara¢des relativas
ao futuro aqui incluidas tém por base informac¢des disponibilizadas aos CTT na presente data. Com exce¢do dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se
comprometem a atualizar ou rever publicamente quaisquer declara¢des relativas ao futuro, seja em consequéncia de novas informacgdes, eventos futuros ou outros.
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Principais destaques 2013 ﬁ
C>CTT em 2013 ctt

Privatizacao, através de OPV de 70% do capital, implementada com sucesso

Elevada rentabilidade: resultados com crescimento a dois digitos resistem a
efeitos da conjuntura econémica desfavoravel

Forte abrandamento no ritmo de reducao de receitas, apesar da tendéncia
estrutural de quebra de trafego

Estratégia implementada através do Programa de Transformacao, com
impacto significativo no EBITDA

Posicao financeira sdlida e forte geracao de cash flow permitem distribuicao de
dividendos de 60 M€ [0,40 € por acao]

O
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Principais destaques 2013 ﬁ‘
CG Privatizacao bem sucedida define novo modelo de governance da empresa ot

v Preco da acao na OPV estabelecido no valor maximo do intervalo [4,10€-5,52€] devido a
elevada procura de investidores institucionais e de retalho.

v Forte desempenho do preco da acao desde a OPV :

157 T

130 A —
Preco da acao CTT vs. PSI1 20

PSI1 20 (indice local) 1259

Base 100 a dia 4 de dezembro 120 -

de 2013 (data da OPV) 115 - @
110 -
105 -

100 -

95 T T T 1
01-12-2013 01-01-2014 01-02-2014 01-03-2014 01-04-2014

v" Estrutura acionista diversificada (geograficamente e por perfil de investidor) como suporte de
um free float de cerca de 70%.

v" Acionistas convocam AGE em 24 de Marc¢o 2014 para confirmar o novo modelo Anglo-Saxénico
de governo da empresa, e a equipa de gestao, assim como eleger os administradores nao
executivos, como definido no prospeto.

O
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Principais destaques 2013
(39 Elevada Rentabilidade: resultados com crescimento a dois digitos ’%‘

Resultados Consolidados *
Milhoes €

704.8 581.9

,/:
Rendimentos Gastos EBITDA  Depreciagoes, EBIT Gastos nao EBIT Resultado Impostos Resultado
operacionaiooperacionais recorrente amortiza¢gdes, recorrente  recorrentes operacional e outros liquido
imparidades liquido/
e provisdes (gastos)

* Os resultados reportados sao os resultados oficiais e auditados da empresa. Os resultados recorrentes ndo sao auditados ou revistos por auditores.

@ Taxa de crescimento anual
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Principais destaques 2013
© Forte abrandamento no ritmo de reducdo de receitas

O

1. Revisao do tarifario mitiga quebra do trafego de

correio
£M

500 A
400 +
300 o
200 A
100 A

0_

—@— Rendim. correio enderecado p/ objeto (eixo da direita)

[ Rendimentos correio enderecado (eixo da esquerda)

2. Crescimento das receitas de SF e Expresso e

452 445

2012 2013

Encomendas
e
2007 186 150
1501 58 61
100 -
50 -
T 2012 2013

Servigos Financeiros [ ] Expresso e Encomendas

€

r 0.8

- 0.6

- 0.4

- 0.2

- 0.0

Rendimentos operacionais
Milhdes €

B IEGEDSE

714 705

2011 2012 2013

* Rendimentos 2013 apenas -1,3% abaixo dos valores de

2012 devido a:

v" Quebra de rendimentos de correio a ritmo inferior
(-2.1%) ao de anos anteriores com aumento de precos
a mitigar impacto da reducao de trafego;

v Receitas dos Servicos Financeiros aumentam 5,5%;

v" Expresso e Encomendas com crescimento das receitas
de 1,2%, invertendo a tendéncia de quebra desde
2006

Resultados do Exercicio de 2013
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Principais destaques 2013
C@ Estratégia implementada ﬁ‘

ctt
Estratégia Factos relevantes Impacto
* Pre¢o médio dos produtos do Servigo = Aumento de pregos e melhor mix de
Universal Postal aumentou cerca de 4,2% produtos e servicos mitigam impacto da
N.OYO. = Criacdo de tarifacdo bi-zonal para correio quebra do volume de correio enderecado
tarifario em quantidade enviado por clientes (-7,3%) nas receitas (-2,1%)
Foco no empresariais
valordo | T o o L L
. . * Processo de gestdo continua de eficiéncia = Plano de Transformag¢ao com impacto de
negocio dO com base em 3 pilares: 13,4M%€ no EBITDA do Correio
Correio o v" Melhoria das operagGes = Produtividade (rendimento operacional
Eficiéncia v Re'dir'nenfionamento da Rede de Lojas médio por empregado no Correio e
v’ Otimiza¢ao dos Recursos Humanos Solucdes Empresariais) aumentou 4,1%
= Renegociacao dos acordos de parceria = Rendimentos dos Servicos Financeiros
Expandir Comissoes existentes para produtos de poupancga e cresceram+5,5% em 2013 com
PN transferéncias, com aumento doas aceleracao do crescimento no 42
Negqcm de comissoes. trimestre (+19,1%)
SerVICOS Novos = Alavancarna Rede de lojas dos CTT: canal = Elevado crescimento do EBITDA devido a
Financeiros produtos presencial para venda de Titulos do Tesouro comissdes mais elevadas/produtos de
(novo produto de poupancga a 5 anos) valor acrescentado e novos acordos
. = Reorganizacdo da atividade comercial, " Receitas de Expresso e Encomendas
Potenciar promovendo a pro-atividade invertem tendéncia historica de decréscimo
. [o] .10, 1
llderanc_;a para = Expansdo darede PuDo através da no 22 semestre: 1% de crescimento em

Portugal e 2,3% em Espanha

Em Portugal, CTT aumenta liderang¢a no
mercado Expresso e Encomendas (quota de
28,6% no final do ano, mais 2,8 p.p. do que
no 12 trimestre 2013)

captar tendéncia parceria com a Worten

d . t = Concecao e oferta de produtos
e crescimento competitivos para os segmentos B2B e

nas encomendas B2C e maior integragdo da oferta ibérica
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Principais destaques 2013 ﬁ‘
C@ Programa de Transformac¢ao — processo em curso ctt

Iniciativas Impacto nos Reducao
rendimentos de gastos

Clarificacao do quadro regulatério

(maior flexibilidade de precos e SGEI) (+)

Otimizacao e racionaliza¢ao das operacoes e distribuicao (.|.)

Otimizacao da rede de Lojas de Lojas (-) (.|.)

Desenvolver e fortalecer o negécio de Expresso e i

Encomendas (+) (+) & (')

Desenvolvimento da oferta de Servicos Financeiros (+)

Outros (Servicos Centrais e IT) (.|.)
v

21M<£€ de impacto positivo
recorrente no EBITDA e 2M€
negativos (nao-recorrentes **)

O

* Reestruturagdo da rede
** 4,3M€ de gastos de reestruturacdo (ndo recorrentes), dos quais 2,0M£€ com impacto no EBITDA
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Principais destaques 2013

@ EBITDA com crescimento de dois digitos devido a Programa de Transformacao ﬂ‘

0O ctt
EBITDA reportado -3
Milhdes € |4 777777777777777 O
-20 ~—__
A
+5
I '7 ””””””
EBITDA 2012 Rendimen.tos Rendimento$  Gastos com FSE Outros Gastos  ppirpa 2013
do Correio SFe EQE Pessoal operacionais

Clarificagao do quadro
regulatorio (tarifario)
mitiga impacto do
decréscimo do trafego

Renegociacdo dos acordos e
lancamento de novos produtos nos
SF. Nova oferta de produtos para
encomendas B2C (e-commerce) e
maior eficacia comercial

Otimizacgao e racionalizagdo das operagoes e
da distribui¢do e redimensionamento da Rede
de Lojas permitiu reduzir pessoal (reformas
antecipadas sem substituicdo) e afetacdo
para internalizar atividades

Resultados do Exercicio de 2013
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Principais destaques 2013
O Sélida posicdo financeira e forte geracdo de cash flow na base de dividendos

74

C

Sélida posicao financeira Forte geracao de cash flow

Milhdes € 2012 2013 A%  Milhoes € 2012 2013 A%
Divida financeira 11.4 7.0 -38.7% Cash flow de atividades operacionais 130.6¢ 109.4 -16.2%
Caixa e equivalentes de caixa, 240.2 236.8 -1.4% Cash flow de atividades investimento ~ -12.7 1.0 107.9%

liquido de contas a pagar SF

110.4 -6.3%

Cash flow operacional livre

(228.8) (229.8) 0.5%

Divida financeira liquida (caixa)

—~—————

Forte distribuicao de dividendos

Fundo de maneio: 2012 foi
um ano excecional devido a
reducao de 29 M€ nas contas
a receber através de uma

Cash flow melhor gestdo dos créditos
Milhdes € 2012 2013 A% (prazo de recebimento)
Cash flow operacional livre 1179 1104  -6.3%
Resultado liquido (reportado) 35.7 61.0 70.7%
Dividendos * 50.0 60.0 20.0%

Dividend payout

139.9%
42.4%

98.3%-41.6 p.p.

Dividendos / Cash flow operacional livre

54.3% 11.9 p.p.

* Conselho de Administracao dos CTT propora dividendos de 60 M€ [0,40€ por acao]

em relacdo ao ano de 2013.

Resultados do Exercicio de 2013
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Principais destaques 2013 ﬁ
Contribuicoes para os stakeholders ctt

O

Pessoal 260 Gastos com pessoal
milhGes € sem Seguranca Social (TSU)
93 Seguranca Social (TSU)
milhGes € +
IRC + IVA
60
Acionistas milhoes € Dividendos

[0,40 por acao]

O

Resultados do Exercicio de 2013 12 12 de margo de 2014



Agenda ﬁ;

® ctt

@ ‘ Principais destaques 2013 |
n Desempenho financeiro

@ ‘ Anélise das Areas de Negbcio |
‘ Iniciativas 2014 e otimizacao do portfolio ]

O

Resultados do Exercicio de 2013 13 12 de margo de 2014



Desempenho financeiro
Demonstracao de Resultados — Ano 2013 ﬁ*
® ctt

MilhGes € Reportado Recorrente *

2012 2013 A A% 2012 2013 A A%
Rendimentos operacionais 714.2  704.8 9.4 -13% 714.2 704.8 9.4 -1.3%
Gastos operacionais 609.9 582.7 -27.2 -45% 603.2 581.9 -21.3  -3.5%
EBITDA 104.3 12241 17.8 17.1% 111.0 1229 11.9 10.8%
Margem EBITDA 14.6% 17.3% 2.7 p.p. 15.5% 17.4% 1.9 p.p.
Depreciacdes / amortizacdes, imparidades e provisdes 47 .4 34.9 -12.5 -26.3% 28.3 26.8 -1.5 -5.2%
EBIT 57.0 87.2 30.3 53.1% 82.7 96.1 13.4 16.2%
Margem EBIT 8.0% 12.4% 4.4 p.p. 11.6% 13.6% 2.0 p.p.
Resultado financeiro liquido 4.4 -4.0 0.4 8.6% 4.4 -4.0 0.4 8.6%
Ganhos / (perdas) em associadas 0.2 0.0 -0.2 -91.5% 0.2 0.0 -0.2 -91.5%
Resultado antes de impostos (EBT) 52.8 83.3 30.4 57.6% 78.6 92.1 13.6 17.3%
Imposto sobre o rendimento 16.9 22.1 53 31.3% 25.1 24.5 -0.6 --2.3%
Ganhos/(perdas) atribuiveis a interesses nao controlados 0.2 0.1 -0.1 -61.5% 0.2 0.1 -0.1 -61.5%

Resultado liquido atribuivel a detentores do capital 61.0 25.3 53.3 67.5 14.3

* Resultado liquido recorrente exclui gastos nao recorrentes e considera a taxa efetiva do imposto sobre o rendimento das contas reportadas. Resultados
recorrentes ndo sao auditados ou revistos por auditores.

* EBITDA aumenta 17,1% para 122,1M£€ (10,8% excluindo rubricas ndo recorrentes, que afetaram mais as contas de 2012)

* Margem EBITDA recorrente atinge 17,4% devido a reduzido decréscimo nos rendimentos (-1,3%) juntamente com reducdes significativas
nos gastos operacionais (-3,5%) em resultado das iniciativas do Programa de Transformacao

* Resultado liquido sobe para 61,0M€ mesmo incluindo gastos nao recorrentes de 6,5M€, dos quais 4,4M€ diretamente relacionados com
a privatizacao. Resultado liquido excluindo rubricas nao recorrentes totaliza 67,5M€

O
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Desempenho financeiro
EBITDA e EBIT recorrentes com forte aumento

74

Milhoes €

2012
104.3

2013 A A%
122.1 17.8 17.1%

EBITDA reportado

Gastos ndo recorrentes que afetam o EBITDA e o EBIT 6.7 0.8 -5.9 -88.0%}

6.7 4.4 -11.1 -166.3%
0.0 4.4 4.4
0.0 0.8 0.8

Gastos com pessoal
Processo de privatizagao

Estudos estratégicos e outros

EBITDA recorrente 111.0 1229 11.9 10.8%
EBIT reportado 57.0 87.2 30.3 53.1%
Gastos ndo recorrentes que afetam apenas o EBIT 19.1 8.1 -11.0 -57.7%
Provisdes (movimento liquido) 191 58 -13.3 -69.8%
Contingéncias laborais 11.3 3.9 7.4 -65.4%
Contratos onerosos * 7.7 1.8 -5.9 -76.1%
Imparidades de propriedades de investimento 0.0 1.1 1.1
Reestruturacao p2 otimizacao da rede (imparidades) 0.0 1.2 1.2
Gastos ndo recorrentes que afetam o EBITDA e o EBIT 6.7 0.8 -5.9 -88.0%
EBIT recorrente 82.7 96.1 13.4 16.2%

Reformulagdo do beneficio relativo
a taxa de assinatura telef6nica a
reformados resultou em 8,2 M€ de
poupanca que permitiu compensar
0s gastos com processo de
privatizacdo (4,4 M€) e
acordos voluntarios de saida

Provisdes para contingéncias
laborais e contratos onerosos
aumentaram para cobrir gastos
futuros nao relacionados com
atividades operacionais.
Imparidades relacionam-se com
otimizacao da rede da Tourline e
da rede de lojas dos CTT
resultante do encerramento de
lojas/ franchisados

* Rendas de imdveis devolutos / ndo operacionais com contratos a longo prazo (valor atual de rendas futuras).

continua gestdo do passivo (responsabilidades)

* Sem os custos com o processo de privatiza¢ao, os gastos nao recorrentes teriam tido um impacto positivo no EBITDA devido a
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Desempenho financeiro

Crescimento das receitas dos Servicos Financeiros e do Expresso e Encomendas

O

Rendimentos
Operacionais

Consolidados*
Milhoes €

Expresso e Encomendas

714.2

128.0

2012

L

6

704.8

129.5

Rendimentos do Expresso e
Encomendas aumentam 1,2%,
invertendo a tendéncia de decréscimo,
devido a retoma nasvendasno32Te
aceleracaono 42T
(mais 3,7% que no 4°T 2012)

]

Langamento dos novos
Certificados do Tesouro e revisao
dos acordos de parceria aceleram

crescimento dos rendimentos
(19,1% de crescimento no 497)

2013

Quebra de 7,3% do trafego do
correio enderecado
(-7,1% no 4°trim),

melhor que em 2012 (-8,8%).

Aumento médio de precos de

4,2%e melhor mix de produtos

-Servigos Financeiros [ Correio e Solucdo Empresariais + outros*

* Exclui prestacdes internas e transagdes intragrupo eliminadas no processo de consolida¢do; inclui rendimentos relativos a Estrutura Central dos CTT.

jé ctt

O
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Desempenho financeiro
Reducao significativa de gastos com pessoal e FSE

O

Gastos
Operacionais

Consolidados* ,—H
Milhoes € @

Integracao e otimizagao das redes de
tratamento, transporte e distribuicao, com
reducdo do nivel de subcontrata¢do via
internalizacao de atividades.

Redimensionamento da rede de lojas
com reducao de 125 lojas proprias.

\)

Reducao de pessoal de 6,0% para 12.383.
Nimero de efetivos reduz em 4,7% para
11.730, sobretudo devido a reformas
voluntarias.

Contratos a termo baixaram 24%.

2012 2013

Outros gastos operacionais [ rse MMGastos com pessoal

)

Cerca de 17 M€ de acréscimo de gastos c/

pessoal em 2013 relativos ao pagamento

de 14 meses de salario (subsidio de Natal)

foram mais que compensados por ganhos
de eficiéncia

* Nao inclui amortizac¢des, depreciacoes, provisdes, perdas por imparidade e gastos nao recorrentes

Resultados do Exercicio de 2013 17
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Desempenho financeiro
CBalango apresenta posicao financeira e de liquidez sdlida %

Balanco
Milhoes €

Ativo Passivo e capital proprio

1063 19 1063 1100

Credores de Servicos
Financeiros

Caixa e
Equivalentes de Caixa .
Outro passivo corrente

Divida financeira (CP e LP)

H * . o 2
Outros ativos correntes Beneficios pdos-reforma

Crédito fiscal sobre
beneficios pos-reforma

Outros ativos nao correntes Passivo nao corrente

Ativos fixos tangiveis Capital préprio

2012 2013 2012 2013

* Inclui contas a receber dos Servicos Financeiros de 10 M€ e 2 M€ em 2012 e 2013, respetivamente

* Divida financeira liquida (caixa) = Divida CP 4M<€ + Divida LP 3 M€ + Credores de Servicos Financeiros 308M€ — Caixa e equivalentes de
caixa 545 M€ = (230)M€

* Divida liquida (caixa) = Total dos beneficios aos trabalhadores 299 M€ - Total do crédito fiscal sobre beneficios aos trabalhadores 89 M€ -
Caixa liquido 230 M€ = (20)M€

* Posicao de liquidez sélida: Ativo corrente/ Passivo corrente = 145%

O

Resultados do Exercicio de 2013 18 12 de margo de 2014



Agenda ﬁ;

C ctt

@ ‘ Principais destaques 2013 ]
@ ‘ Desempenho financeiro ]

‘ Iniciativas 2014 e otimizacao do portfolio ]

Anélise das Areas de Negdcio

O

Resultados do Exercicio de 2013 19 12 de margo de 2014



Anélise das Areas de Negécio

Breve analise das areas de negocio

O

Correio e Solugdes

Rendimentos* 2012 EBITDA Rendimentos * 2013 EBITDA

recorrente recorrente
Correio e Solugde

Empresariais

547,2 M€ (74%)

Empresariais
559,0 M€ (75%)
Correio e Solugdes

Empresariais
76,5 M€ (69%)

Correio e Solugdes
Empresariais
86,9 M€ (71%)

Servigos Financeiros
25,4 M€ (23%)

A

Servicos Financeiros
27,4 M€ (22%)

g |

Expresso e Encomendas

xpresso e Encomendas
9,1 M€ (8%)

8,7 M€ (7%)

Servigos Financeiros Expresso e Encomendas Servicos Financeiros Expresso e Encomendas

57,7 M€ (8%) 128,0 M€ (17%) 60,9 M€ (8%) 129,5 M€ (18%)

* Inclui prestagdes internas e transagdes intragrupo eliminadas no processo de consolidag¢do; ndo inclui rendimentos relativos a Estrutura Central dos CTT e eliminagdes intragrupo.

Rendimentos dos negdcios SF e E&E (ndo-Correio) aumentam em importancia, impulsionados pela acelerac¢ao do crescimento no 42T 2013.
Correio e Solu¢des Empresariais ganha peso no EBITDA, sobretudo devido a redugao do pessoal e FSE (insourcing).

Otimizac¢ao da rede para modelo de distribuicao B2C pressiona margem EBITDA recorrente do Expresso e Encomendas, principalmente em

Espanha. .
r &
@)
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Anélise das Areas de Negécio
@ Margem EBITDA do Correio e Solucdes Empresariais aumenta para 16% ﬁct%

Rendimentos por tipo ,—.—%
Milhdes € 559 Unidades 2012 2013 A A%
547

% / Trafego correio enderecado Mobj 962.4 892.3 -70.0 -7.3%
Outros . L
i - — { Trafego correio ndo Mobj 519.7 528.7 9.0 1.7%
Solucdes Empresariais enderecado
Encomendas SU~ = 7 Rendimentos M€ 559.0 547.2 -11.8 -2.1%
Correio publicitario Gastos operacionais M€ 489.1 459.8 -29.2 -6.0%
Correio editorial EBITDA M€ 69.9 87.4 17.5 25.0%
408 _1€XNy Margem EBITDA % 12.5% 16.0%  +3.5 p.p.
Correio transacional
EBITDA recorrente M€ 76.5 86.9 10.4 13.6%
2012 2013
N2 médio de trabalhadores e - - : :
receita /trabalhador _®_ * Redugdo marginal (-0,5%) do correio transacional, segmento que
# ‘ € 000s sofreu maior impacto com aumento de pregos e introducao da
tarifacao zonal.
12,000 7 10.997 - 100 .
10.341 * Correio publicitario continua a ressentir-se com a desacelera¢ao
10,000 A L 80 econdmica e a reducao de gastos com publicidade. Clientes optam
8.000 por correio publicitario nao enderecado devido ao prego.
’ - 60 * Reducdo do n? de trabalhadores absorve totalmente a quebra de
6,000 A rendimentos, permitindo ganhos de produtividade.
4.000 - - 40 Rendimento por trabalhador aumenta 4,1%.
’ * Ganhos de eficiéncia decorrentes do Programa de Transformacao
2,000 - - 20 com impacto superior a 13,4 M€ no EBITDA, pelo que a margem
0 0 EBITDA sobe para 16%.
2012 2013 * Ganhos nao recorrentes com impacto positivo no EBITDA do Correio.
—8— Receita média por trabalhador - N2 médio de trabalhadores (eixo da esq.)

O
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Anélise das Areas de Negécio
C@ EBITDA dos SF cresce 8,3% devido ao forte aumento da coloca¢ao de poupanca ﬁ‘

R.h‘”“th.ﬁ
61
58 4 Unidades 2012 2013 A A%
4 Pagamentos M 77.9 71.5 -6.4  -8.1%
Vales e transferéncias Mops 21.4 20.0 1.4 -6.6%
Fluxos de poupanca e seguros* M€ 3,069 3,581 512 16.7%
Rendimentos M€ 57.7 60.9 3.2 5.5%
Gastos operacionais M€ 32.4 33.5 1.1 3.4%
EBITDA M€ 253 27.4 21  8.3%
Margem EBITDA % 43.9% 45.0% +1.1 p.p.
EBITDA recorrente M€ 25.4 27.4 20 8.1%

* Valores de colocagdes e resgates

2012 2013

Outros Poupanca e seguros [ | Pagamentos B Transferéncias

* Forte posicao no mercado de pagamentos, com mais de 70 milhdes de pagamentos processados, embora afetada por contragao
econdmica e substituicao eletronica

* Elevado crescimento nos fluxos de poupanca e seguros , conjugado com o aumento das remunerag¢des decorrente da
renegociacao dos contratos, superaram a quebra nos pagamentos e transferéncias de fundos

* Obtida licenca para o Banco Postal, op¢ao a considerar em 2014 para alavancar a rede de lojas e maximizar a eficiéncia
* Aumento de gastos resultante de incentivos de vendas (diretamente relacionados com desempenho das receitas).

O
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Anéalise das Areas de Negdcio
C@ Expresso e Encomendas regressa ao crescimento de receitas ‘,;ﬁcg\

Rendimentos

Milhes €

128.0 129.5
1.8 1.6
Unidades 2012 2013 A A%

51.6 52.8 Trafego — Portugal Mobj 11.6 12.1 0.5 4.4%
Trafego — Espanha Mobj 11.1  13.1 2.0 18.5%
Rendimentos M€ 128.0 129.5 1.5 1.2%
Gastos operacionais M€ 118.9 122.2 3.3 2.8%
EBITDA M€ 9.1 7.4 -1.7 -19.4%
Margem EBITDA % 7.1% 5.7% -1.4 p.p.
EBITDA recorrente M€ 9.1 8.7 -0.4 -5.3%

2012 2013

Mocambique Espanha - Portugal

* Reorganizacao das atividades comerciais e maior integra¢ao da oferta ibérica levam a crescimento dos rendimentos desde o
inicio do 22 semestre de 2013. Forte crescimento do trafego.

* Lideranca no mercado doméstico ampliada: 25,8% de quota de mercado no fim do 12 trim vs 28,6% no final do ano *

* Processo de reestruturagcao em curso para melhor adaptar portfolio de produtos e eficiéncia da rede as necessidades do cliente e
aproveitar crescimento esperado no segmento B2C em Portugal e Espanha.

* Medidas com impacto negativo relevante nos gastos, sobretudo em Espanha, devido a acelerada reestruturacao da rede.
Impacto ainda relevante manter-se-a em 2014.
* Fonte: ICP-ANACOM.

O
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Anélise das Areas de Negbcio ﬁ‘
© Expresso e Encomendas retoma crescimento no 22 trimestre de 2013

Variacao nos rendimentos de CTT Expresso & Tourline Express *
Milhdes €

1.0 T
0.9 1
0.8 0.5 0.6
|
os 1 D -
-0.1
-0.3
0.5
> \-0.8
0.4 - '0.5 '0.7
0.3 1 1.2 1.4 ]
3 -1.6 1> Cumprir o prometido: tendéncia de L 1.5
0.2 crescimento ¢/ inicio em julho e )
) -2.0 aceleracdo até ao final do ano.
01 1 v 2.1 2.2 Primeiro crescimento homélogodos |  -2.0
. — rendimentos desde 2006.
0.0 - - -2.5
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
— Variacdo acumulada (vs. ano anterior, eixo da direita) - Variacao mensal (més a més do ano anterior)

* Nao inclui transagdes entre ambas as empresas

O
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Anélise das Areas de Negécio
Resumo do desempenho das areas de negocio ﬂ*

® ctt

Milhdes € Janeiro-Setembro 4°Trim2013 Ano 2013
2012 2013 A% 2012 2013 A% 2012 2013 A%

EBITDA recorrente 53.1 61.0 15.0% 23.4 25.8 10.2% 76.5 86.9 13.6%
Gastos nao recorrentes -4.0 -6.1  52.7% 10.6 5.6 -47.2% 6.6 -0.5 -107.6%
EBITDA reportado 57.0 67.1 17.7% 12.8 20.2 57.6% 69.9 87.4 25.0%
EBITDA recorrente 19.6 19.9 1.3% 5.7 7.5 31.7% 25.4 27.4 8.1%
Gastos nao recorrentes 0.0 -0.1 - 0.1 0.1 - 0.0 0.0

EBITDA reportado 19.7 19.9 1.3% 5.6 7.5 32.5% 25.3 27.4 8.3%
EBITDA recorrente 6.1 6.2 2.1% 3.1 2.5 -19.9% 9.1 8.7 -53%
Gastos ndo recorrentes 0.0 0.0 - 0.0 1.3 - 0.0 1.3

EBITDA reportado 6.1 6.2 2.1% 3.1 1.2 -61.6% 9.1 7.4 -19.4%

* Conclusao (wrap up):

1. Eficiente gestdo do portfolio: forte desempenho recorrente no 42 trim 2013 no Correio e nos Servigos Financeiros
permitem aos CTT absorver os gastos com a privatizagao sem impactar significativamente o desempenho do ano e
também acelerar a reestruturagao e otimizacao no Expresso e Encomendas, aumentando os gastos nao recorrentes
(custos de restruturacao).

2. Duas alavancas de crescimento: o potencial de crescimento no Expresso e Encomendas e nos Servicos Financeiros
constituem duas plataforma de crescimento de receitas para o futuro

O
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Iniciativas 2014 e otimizacao do portfolio ﬁ\
COtlmlzagao do portfolio — Venda da EAD cit

® Apods aprovacao do Conselho de Administracao, os CTT assinaram um MoU
em 11 marco 2014 com closing estimado para inicio do 22 trim 2014

Timing

EAD é uma empresa detida a 51% pelos CTT

Negdcio core da EAD é a custddia e gestao de arquivos, assim como
Racional digitalizacao de correio (mail-manager), sendo esta Gltima também
estratégico realizada por outras areas dos CTT

da venda ® A custddia é importante para uma solugao “one-shop” no neg6cio de

correio. CTT consideram que com uma parceria pode fazer face a esta
necessidade sem afetacao de recursos de capital e gestao

CTT adquiriram 51% da EAD em2006 por 2,4 M€

CTT receberam durante este periodo dividendos no montante de 0,92M<,
correspondente a um dividend yield sobre o investimento de 5% ao ano

Dados ® (TTinvestiram ndao apenas no capital da empresa mas também através da
econémicos concessao de empréstimos (intercompany) de 1,5 M€

da venda ® C(TT receberdo 2,75 M€ da venda, dos quais 0,2 M£ relativo a pagamento

de dividendos anteriores a venda, mais 1,5 M€ do empréstimo concedido

® O preco de venda representara a EV / EBITDA de 7,3x (EBITDA ajustado
pelos servicos internos prestados aos CTT)

O
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Iniciativas 2014 e otimizacao do portfolio
CCTT em 2014 — Cumprir o prometido (principais iniciativas) %

Otimizacao/revisao do tarifario para mitigar a quebra estrutural do trafego de correio
(aumento parcial dos precos do correio em quantidade em jan. 14)

Integracao e otimizacao em curso das redes de distribuicao e opera¢cdes em

Portugal

Aceleracao do crescimento dos Servigos Financeiros com o lancamento de
novos produtos (p.ex. crédito ao consumo); decisao sobre Banco Postal

Aceleracao da reestruturacao do Expresso e Encomendas para aproveitar
o crescimento esperado do mercado B2C (e-commerce)

Explorar novas oportunidades de otimizacao do Balanco
(p.ex. monetizacao do crédito fiscal, fundo de maneio equilibrado)

Aposta continua na geracao de cash flow para permitir a manutencao da atrativa
politica de distribuicao de dividendos

O
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